H KlaRCash®

KlaRCash Cloud Reporter

In diesem Dokument wird der KlaRCash Cloud Reporter beschrieben.

Die KlaRCash Kasse muss dafiir mit der KlaRCloud verbunden sein.

Mit dem Tool ,KlaRCash Cloud Reporter” konnen dann viele verschiedene Berichte
einer oder mehrerer in der KlaRCloud angebundenen Kassen angezeigt werden.

Eine weitere Funktion der KlaRCloud ist, dass die Programmierung der Kasse dort
hinterlegt und auf eine KlaRCash Kasse zurlick gespielt werden kann.

Hierfir wird das Windows-Tool KlaRCash easyPGM benaotigt.

1. Voraussetzungen

Der genutzte Windows-PC, als auch die KlaRCash Kasse sind online mit der
KlaRCloud verbunden.

Sowohl fiir die KlaRCash Kasse, als auch fiir die beiden KlaRCash Windows-Tools
(Cloud Reporter und easyPGM) benétigen Sie Zugangsdaten, die Sie von der
KlaRCash GmbH erhalten.

Ebenso erhalten Sie eine Konfigurationsdatei (Cloud.cfg), welche Sie sowohl in das
Arbeitsverzeichnis des ,KlaRCash Cloud Reporters” (CloudReporter) als auch des
,KlaRCash easyPGM*“ (KlaRPGM) hineinkopieren miissen.

Nutzen Sie die aktuellen Versionen der KlaRCash-Windows Tools, welche Sie unter
klarcash.de im Downloadbereich herunterladen konnen.

Dort befindet sich ebenfalls die aktuellste KlaRCash-Version.
Die Kasse muss eine KlaRCash-Version ab V1.60 enthalten.

Im KlaRCash Lizenz Manager muss dann die Lizenz ,Cloud Solution* aktiviert
werden, damit KlaRCash eine Verbindung zur KlaRCloud herstellen kann.

Mit dem Kauf der Lizenz ist auch die Einrichtung der Kasse in der KlaRCloud
enthalten.

Fir die Benutzung der KlaRCloud fallt dann eine monatliche Nutzungspauschale an.
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2. Einrichtung der KlaRCash Kasse

Im KlaRCash miissen die Zugangsdaten zur KlaRCloud in Datei 89 Login Daten unter
,Propos” hinterlegt werden.

Beispielbild:

KlaRCash Login Daten
Propos
URL a2x Nsb3Vkl 1c3VuzZy 20=
Passwort SXtL™ FOWJXYl +ocfFq .qDQ4FCF ‘pEalaAgI=
Public ID OH600/a. :j4UkIJg/r [déyg6bnhW. ARIP3hfVSs=

Da die Eintrage unter <URL>, <Passwort> und <Public ID> viele Stellen mit
Buchstaben, Zahlen und Zeichen beinhaltet, bekommen Sie von der KlaRCash GmbH,
zur Vermeidung von Tippfehlern, die Zugangsdaten als KBF-Datei, die Sie restoren
konnen.

AnschlieBend definieren Sie in den ,Generelle Merkmale* die Cloud Anbindung.

KlaRCash Generelle Merkmale

Cloud Anbindung ‘KlaRCIoud Y

0 Abruf alle x Minuten

Wabhlen Sie ,KlaRCloud“ bei der <Cloud Anbindung> aus.
KlaRCash ist nun mit der Cloud verbunden.
Bei <Abruf alle x Minuten> kann eine Zeit eingetragen werden, in der regelmagig

eine Datenrucksicherung aus der KlaRCloud erfolgen soll, falls dort eine neue
Programmierung vorliegt.

Eine Datenrucksicherung kann auch manuell tber die Taste CLOUD
#424 Cloud System ausgefuhrt werden. Diese Taste hat keine
weitere Programmiereinstellung. SYSTEM
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3. KlaRCash easyPGM Tool mit Anbindung an die KlaRCloud

Das Tool KlaRCash easyPGM enthalt ab Version V1.31 die Maglichkeit zur Verbindung
mit der KlaRCloud.

Um die Verbindung herzustellen, bekommen Sie von der KlaRCash GmbH eine Datei
(Cloud.cfg) und Anmeldedaten zugesendet.

Kopieren Sie die Cloud.cfg in das Verzeichnis, aus dem Sie das KlaRCash easyPGM
Tool starten, damit der Punkt ,Cloud” anwahlbar ist.

Klicken Sie nun auf ,Cloud” und ,Anmelden“, um folgendes Anmeldefenster zu
bekommen:

¥ KlaRCash Cloud Sign On — m| x

KlaRCash Cloud

E-Mail

Password

Melden Sie sich hier mit den erhaltenen Anmeldedaten an.

Wir empfehlen Uber ,Password Reset” sich ein eigenes, individuelles Passwort zu
erstellen.

Nach erfolgreicher Anmeldung haben Sie die Funktionen <Cloud Empfang> und
<Cloud Senden> unter dem Punkt ,Datei“ zur Verfugung.
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3.1 Programmierung in der KlaRCloud hinterlegen
Die Programmierung (Backup) der Kasse muss in der KlaRCloud hinterlegt werden.

Offnen Sie im Tool KlaRCash easyPGM das Programm der Kasse, welches in der
Cloud hinterlegt werden soll.

Die fertige Programmierung speichern sie als Datei ab und senden diese in die
KlaRCloud (Datei - Cloud Senden).

. o Select a Shop b4
In dem sich daraufhin offnenden Fenster

(siehe Beispiel) setzen Sie das Hékct\gn bei ] Ka4sa Eiliated
der entsprechenden Kasse und bestatigen o
mit OK. [ ] Kasse Filiale 2

Nach erfolgreichem Senden erhalten Sie
eine Meldung.

Cloud Success *

o Success

OK

Mit dem gleichen Vorgehen konnen Sie die Programmierung aus der KlaRCloud
auch im KlaRCash easyPGM wieder anzeigen lassen (Datei - Cloud Empfang).

Diese in der KlaRCloud gesendete Programmierung kann nun auch auf der
entsprechenden KlaRCash Kasse zurtick gespielt werden.

Programmanderungen, die an der Kasse direkt erfolgen, werden ebenfalls in der
KlaRCloud aktualisiert.
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4. Anmeldung am KlaRCash Cloud Reporter

Zu dem Tool KlaRCash Cloud Reporter erhalten Sie die Zugangsdaten von der
KlaRCash GmbH.

Diese beinhalten eine Datei (Cloud.cfg) und die Anmeldedaten.

Kopieren Sie die Cloud.cfg in das Verzeichnis, aus dem Sie das Cloud Reporter Tool
starten.

Wenn Sie nun den Cloud Reporter starten, erhalten Sie folgendes Anmeldebild:

[ KiaRCash Cloud Sign On - O X

KlaRCash Cloud Reporter

E-Mail

Password

Melden Sie sich hier mit den erhaltenen Anmeldedaten an.

Wir empfehlen Uber ,Password Reset” sich ein eigenes, individuelles Passwort zu
erstellen.
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5. Oberflache des KlaRCash Cloud Reporters

Nach erfolgreicher Anmeldung bekommen Sie folgendes Beispielbild:

§° CloudReporter V1.08 - X
Dashboard  Filialen Datum  Konfiguration Info 918ms 2. Kasse 25-Nov-2022 05:00 @Klarcash.de
Tagesbericht 25-Nov-2022 Monatsumsatz Nov - 2022
Bezeichnung Menge Betrag . Unsatz
VERKAUFT 56 204.45
KASSIERT 49 204.45
BAR/LADE 49 204.45
KUNDEN 49 0.00
RETOURE 34 89.22
BONSTORNO 18 21798
STORNO 18 90.07
BRUTTO 19% 204.45
UMSATZ 19% 171.79
STEUER 19% 3266 5 10 15 2 2 2
Stundenumsatz 25-Nov-2022 Artikel 25-Nov-2022
Bezeichnung Menge Betrag A Nummer Bezeichnung Menge Betrag A
08:30 --> 08:59 1 COCA-COLAO,3L 1 1.50
VERKAUFT 30 11327 3 FANTA0,3L 2 3.00
KASSIERT 29 11327 4 FANTA0,5L 1 1.80
BAR/LADE 29 11327 5 SPRITE 0,3L 1 1.50
KUNDEN 29 0.00 1" APFELSAFT 0,2L 5 8.00
RETOURE 10 22.00 12 APFELSAFT 0,4L 5 15.00
BONSTORNO 10 68.57 15 BIRNENSAFT 0,2L 1 160
STORNO 7 19.37 16 BIRNENSAFT 0,4L 1 320
09:00 --> 09:29 17 BANANENSAFT 0,2L 1 160
VERKAUFT 26 91.18 - 18 BANANENSAFT 0,4L 1 3.00 5
Funktionen 25-Nov-2022 Warengruppen 25-Nov-2022
Funktionscode Bezeichnung Menge Betrag Nummer Bezeichnung Menge Betrag A
1 BAR 49 204.45 1 AFG 34 63.68
6 NEUER SALDO 1 0.00 5 Alkohol 1 0.00
26 Sofortstorno 25 0.00 22  Beilagen 4 200
27 Storno 36 82.26 2 Bier 5 6.90
28 Nachtr. Storno 18 90.07 19 Dessert 1 0.00
29 RETOURE 34 89.22 14 Fischgerichte 7 2417
30 BONSTORNO AKTUELL 9 120.30 15 Fleischgerichte 3 36.60
30 BONSTORNO KOMPLETT 9 97.68 8 Gedeck 2 8.00
10 Getranke 2 0.00
9 HeiRgetranke 1 3.10 5
©2022 - IK Software & Design

Sie sehen hier das ,Dashboard*, in dem bereits Daten einer KlaRCash Kasse
enthalten sind.

Uber ,Filialen“ haben Sie die Maglichkeit eine spezielle Kasse/Filiale oder <Alle
Filialen> auszuwahlen.

Bei ,Datum*“ geben Sie das gewilinschte Datum der Auswertung und in dem Feld
darunter die Uhrzeit fur den ,Start Gastrotag“ ein.

Unter ,Konfiguration“ definieren Sie die Anzeige des ,Dashboard* (Sprache und
Berichtsanzeige), das Aussehen des ,Report Layout*, die Einstellungen fiir den
,E-Mail Client* und verschiedene Kettenberichte (,Batch Report‘) zum Ausdruck
bzw. E-Mailversand.

Rechts oben finden Sie den ,Refresh” Button, der den Cloud Reporter mit den
aktuellen Daten der angebundenen Kasse befiillt. Alle 5 Minuten findet sonst ein
automatischer Refresh statt.

Uber das ,X“ wird der Cloud Reporter geschlossen.
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6. Berichte des KlaRCash Cloud Reporters

Im Cloud Reporter konnen 6 Berichte gleichzeitig angezeigt werden, die Uiber
,2Konfiguration - Dashboard” frei definierbar sind.

Beispielbild:
|j ' Konfiguration x
Sprache [ Deutsch v]
Berichtsbox 1 :Tagesbeﬁcht v Berichtsbox 2 [Monatsumsatz vJ
Berichisbox 3 | Stundenumsatz v| Berichtsbox 4 [Artikel v]
Berichtsbox 5 :i-;uﬁktionen v Berichtsbox & Mérengruppen v"‘
oK

Sie haben derzeit je Berichtsbox eine Auswahl folgender Berichte:

Tagesbericht A
Monatsbericht

Monatsumsatz

Stundenumsatz

Funktionen

Funktionen Monat

Autikcel

Atikel Monat

Adtikel Alphabetisch

Adikcel Alphabetisch Monat
Adtikcel nach WGR

Artikel nach WGR Monat

Adikel nach Gruppen

Adikel nach Gruppen Monat
Artikel Top 50 Menge

Adtikel Top 50 Menge Monat
Adikel Top 50 Betrag

Adikel Top 50 Betrag Monat
Adtikel nach Uhrzeit

Artikel nach Uhrzeit Monat
Uhrzeit nach Arikel

Uhrzet nach Artikel Monat
Warengruppen

Warengruppen Monat
Warengruppen Diagramm
Gruppen

Gruppen Monat

Gruppen Diagramm

Bediener

Bediener Monat

Tischnummer nach Betrag
Tischnummer nach Betrag Monat
Tischnummer nach Uhrzeit
Tischnummer nach Uhrzeit Monat
Bestand hd
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1. Periodische Berichte des KlaRCash Cloud Reporters

Die in der Konfiguration enthaltenen Monatsberichte beinhalten jeweils die Daten
fur den Monat des vorab ausgewahlten Tages.

Wahlt man z.B. den 23.11.2022 als Datum aus, enthalten die Monatsberichte den
November 2022.

Die Berichte im Cloud Reporter konnen auch fiir einen selbstdefinierten Zeitraum
(von, bis) angezeigt werden.

Dazu wird in dem Fenster, welches bei der Anwahl ,Datum* angezeigt wird, der
erste Tag (von) und danach, mit gedriickter Umschalttaste (Shift-Taste), der letzte
Tag (bis) angeklickt.

Beispielbild fir den Zeitraum 16.01. bis 21.01.2023: € Date Selection >

1 Januar 2023 b
Mo Di Mi Do Fr Sa So
20 27 28 29 30 31 1
zZ 3 4 5 6 T

9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 (3} 22
3 24 25 26 27 28 29
031 1 2 3 4 5

|__] Heute: 06.03.2023

05:00 -

OK
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8. Einstellungen um Berichte auszudrucken oder per E-Mail zu
versenden

Die im KlaRCash Cloud Reporter enthaltenen Berichte konnen sowohl ausgedruckt,
als auch per E-Mail versendet werden.

Dazu ist es notwendig, dass Sie das ,Report Layout“ und den Inhalt des
Kettenberichts (,Batch Report“) definieren, sowie einen ,E-Mail Client“ hinterlegen.

Die Einstellungen hierfur sind unter dem Punkt ,Konfiguration“ zuganglich.

8.1 Batch Report

Die fiir den Ausdruck bzw. per E-Mail zu versendeten Berichte werden hier
definiert.

Es wird beim ersten Offnen folgendes Bild angezeigt:

) Batch Report Configuration x

Descriptor [BatchRepon REP

Reports
Report No.

0K

Im Feld ,Desciptor” wird ein Name fir diesen Bericht hinterlegt.

Per Doppelklick in dieses Feld, konnen dann gespeicherte Berichte aufgerufen
werden.

Unter ,Reports” konnen bis zu 7 Berichte des Cloud Reporters ausgewahlt werden.
Mit OK werden die Eintrage gespeichert und das Fenster geschlossen.

Mit dem ,X* wird das Fenster ohne Speicherung geschlossen.
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8.2 Report Layout
Unter dem Punkt ,Reporter Layout“ wird das Aussehen des Berichtskopfs definiert.

Folgendes Beispielfenster wird angezeigt:

8! ReportlLayout — O X
Company Info Company Logo
[KlaRCash GmbH
[ Kart-Liebknecht-Str. 126
| 14482 | Potsdam
[0331-23181522 |
ilrﬁo @klarcash.de Professional ECR Software
i DE-1234567890 Made in Germany
User Name
Shop Name / ECRNo
01.01.2023 5:00
0K

Bei ,Company Info* konnen verschiedene Textfelder mit Informationen befiillt
werden.

Bei ,Company Logo“ kann eine Grafik eingefligt werden, sowie weitere 2 Textzeilen.

Zum Einfugen einer eigenen Grafik bitte in das Feld einen Doppelklick ausfihren, um
die Grafik herauszusuchen.

Es konnen PNG- oder JPG-Dateien genutzt werden. Die Grofle der Datei wird auf
250 x 60 skaliert.

Es wird empfohlen die genutzte Grafikdatei im Verzeichnis ,CloudReporter” zu
hinterlegen, aus dem die Anwendung gestartet wird.

Die Felder ,User Name*, ,Shop Name / ECR No.“ werden automatisch aus dem
KlaRCash Cloud Reporter ubernommen. Beim ,Datum und der Uhrzeit* werden die
aktuellen Angaben des eingesetzten Rechners genutzt.

Mit OK werden die Eintrage gespeichert und das Fenster geschlossen.

Mit dem ,X“ wird das Fenster ohne Speicherung geschlossen.
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8.3 E-Mail Client

Hier werden die Eingaben zur Einrichtung des E-Mailversandes getatigt.

In diesem Fenster tragen Sie die Daten | & SMTP Client Setting - U X

Ihres E-Mailkontos ein, liber das

versendet werden soll.
SMTP Server

Beispiel fir ein GMX-Konto:
SMTP Server = mail.gmx.net
Mail Address = ,..“@gmx.net
Port = 587

User Name = ,..“@gmx.net Port
Passwort = ,.."

Mail Address

, ist die individuelle Angabe User Name

Uber ,Save* wird gesichert und das
Fenster geschlossen. Password

Mit dem ,X“ wird das Fenster ohne

Speicherung geschlossen.
Save

System.Met.Mail.SmtpException: Fehler beim Senden von Mail. --->

- System.l0.I0Exception: Von der Ubertragungsverbindung kénnen keine
HINWEIS Daten gelesen werden: Eine vorhandene Verbindung wurde vom
Remotehast geschlossen. ---> System.Met.Sockets.SocketException: Eine
1 1 1 vorhandene Verbindung wurde vom Remotehost geschlossen
E Ine d era rt I g e Fe h le rme " d un g b eim bei System.Net.Sockets.Socket.Receive(Byte[ buffer, Int32 offset, Int32
H size, SocketFlags socketFlags)
Ve rsen d en d e Utet d Uf eline fa ls Ch e bei System.Net.Sockets.MetworkStream.Read(Byte[ buffer, Int32 offset,
- H Int32 size)
Portein ga be hin. --- Ende der internen Ausnahmestapeliberwachung -—
. . . . bei System.Met.Sockets.NetworkStream.Read(Byte] buffer, Int32 offset,
Bei vielen E-Mailkonten wird zwar der Int32 size)
. . bei System.Net.DelegatedStream.Read(Byte[] buffer, Int32 offset, Int32
Port 465 angegeben, jedoch musste hier county
bei System.Net.BufferedReadStream.Read(Byte[ buffer, Int32 offset,
der Port 587 genutzt werden. k52 count

System.Met.Mail.SmtpReplyReaderFactory.ReadLines(SmtpReplyReader
caller, Boolean onelineg)

bei
System.MNet.Mail.SmtpReplyReaderFactory.ReadLline(SmtpReplyReader
caller)

bei System.Met.Mail.SmtpConnection.GetConnection(ServicePoint
servicePoint)

bei System.Net.Mail.SmtpTransport.GetConnection(ServicePoint
servicePoint)

bei System.Net.Mail.SmtpClient.GetConnection{)

bei System.Net.Mail.SmtpClient.Send{MailMessage message)

--- Ende der internen Ausnahmestapeliberwachung ---

bei System.Net.Mail.SmtpClient.Send(MailMessage message)

bei LicenseClient.Views,MailReceiver,SendButton_Click(Object sender,
EventArgs €] in
D:\VisualStudio\CloudReporter\Views\MailReceiver.cs:Zeile 56.
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9. Vorgehehen um Berichte auszudrucken oder per E-Mail zu versenden

Sobald ein Batch Report erstellt und gespeichert wurde, kann dieser Kettenbericht
gedruckt oder versendet werden.

Dazu lassen Sie sich einen Bericht im Dashboard anzeigen und wahlen dann tGber
,Dashboard“ den Punkt ,Reports* an.

Nun werden die Giber ,Batch Report“ gespeicherten Kettenberichte zur Auswahl
angezeigt.

Nach der Anwabhl eines Kettenberichts kann dieser dann gedruckt (,Print“) oder per
E-Mail versendet (,Mail“) werden.

9.1 Vorgehen um einen Bericht auszudrucken

Nach Auswahl von ,Print“ 6ffnet sich ein Drucken-Fenster, aus dem ein hinterlegter
Drucker ausgewahlt werden kann. Nach Bestatigung erfolgt der Ausdruck.

Jede Seite besitzt dabei einen festen Kopf, der anhand der Eintrage aus dem
,Report Layout” gestaltet wird.

Beispielbild:

KlaRCash GmbH

Karl-Liebknecht-Str. 126 a as
14482 Potsdam

0331-23181542 Professional ECR Software
Info@klarcash.de Made in Germany

DE-1234567890

info@klarcash.de
Testkasse

10-03-2023 08:58

Tagesbericht 10.Marz 2023

Bezeichnung Menge Betrag

Jeder Bericht wird mit dem Titel versehen und mit einem neuen Seitenanfang
ausgedruckt.
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9.2 Vorgehen um einen Bericht per E-Mail zu versenden

Nach Auswahl von ,Mail* wird zunachst eine PDF-Datei mit den Berichtsdaten
erstellt.
Anschlieiend offnet sich das Mailfenster.

Beispielbild: & MailReceiver = O X

'O info@klarcash.de
[] support@klarcash.de

Send

New Mail Address

Save and Send

In dem Feld ,New Mail Address” kann eine neue E-Mailadresse eingetragen werden.

Mit Bestatigung von ,Send” wird die E-Mail dann versendet, die Adresse jedoch nicht
gespeichert.

Mit Bestatigung von ,Save and Send“ erfolgt ebenfalls ein Versand der E-Mail und
die Adresse wird zusatzlich fur eine erneute Verwendung gespeichert.

Im oberen Bereich werden bereits eingetragene und gespeicherte E-Mailadressen
angezeigt. Wahlen Sie eine oder mehrere Adressen aus, so dass vorne im Quadrat

ein Hakchen erscheint.
Beispiel: |MENSIClETIES

Mit Bestatigung von ,Send“ wird die E-Mail dann versendet.

Fir einen erfolgreichen E-Mailversand muss der ,E-Mail Client“ korrekt konfiguriert
sein.

Mit dem ,X“ wird das Fenster ohne einen Versand geschlossen.
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10. Mogliche Fehlermeldungen

Wenn KlaRCash keine Verbindung zur KlaRCloud besitzt, wird eine Fehlermeldung
ausgegeben.

E0312 Cloud Fehler!

Die Cloud antwortet nicht!

Priifen Sie die Verbindung

Trennen

Wenn Sie <Trennen> wahlen, wird die Verbindung der Kasse zur Cloud zunachst
getrennt. Es erfolgt automatisch ein neuer Verbindungsaufbau, sobald KlaRCash
neu gestartet wird.

Wenn Sie <Nochmal> wahlen, wird ein Verbindungsaufbau alle 10 Minuten erneut
versucht.

Wenn uber die Tools KlaRCash easyPGM oder
KlaRCash Cloud Reporter bei der Cloud-
Anmeldung eine Fehlermeldung ausgegeben
wird, sind die eingegebenen Anmeldedaten @ R R
falsch, oder der Windows-PC ist nicht online.

Error during Sign On X
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